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1. MUC DICH VA PHAM VI AP DUNG

1.1. Muc dich

Quy trinh nay duoc xdy dung nhim giai quyét khiéu nai cia sinh vién lién quan dén hoc tap

theo diing yéu cau, trinh tu va qui ché hién hanh,

1.2. Pham vi ap dung

Sinh vién thudc cic chuong trinh dao tao ciia Khoa.

2. TAI LIEU VIEN DAN

- Quyét dinh s 4100/QD-DHNL-DT ngay 30 thing 9 ndm 2024 cua Hiéu trudng vé viéc
ban hanh “Quy ché dao tao dai hoc ap dung cho bac dai hoc dao tao theo hé théng tin chi”;

- C4c K& hoach ddo tao hang nim ctia nha trudng;

3. TUNGU VIET TAT

-BCN: Ban chi nhiém
-TLQLSV:  Tro ly quan ly sinh vién
-CVHT: C6 van hoc tap

-GVK: Giao vu Khoa

4.NOI DUNG
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4.1. Luu dd

Tiép nhan ho so

A

Khong phu h
AR Huéng dan bd sung,
tra lai ho so

Y

Trao dbi thong tin véi

Giai quyét ho so; : il
phong ban chuc ning

Ban giao hd so

Tra két qua,

Luu ho so

4.2. M6 ta

Noi dung cong viée Thuec hién HOb so luu

: 5 T, g . .« | TLQLSV
Tiép nhan ho so khi€u nai lién quan den ket EJV(I){T
qgé hoc tdp sinh vién vé1 3 hinh thic tryc Giso vu Khoa
tiép, thong qua email, dién thoai. Sinh vién
Kiém tra don khiéu nai kém minh chimg Don sinh vién
phu hop cta sinh vién. ) | Gidovu Khoa Bién nhén hd sa
T‘ré h§ SO S:V nzéu khon thu(“)Ac tham qlklyén’, CVHT (théng k& thanh phin
va hudng dan bo sung ho so néu chua day du hd s0)
minh chimg.
Giai quyét hd so BCN Khoa
Chuyén lanh dao Khoa, phong ban chirc | TLQLSV
ning hodc Ban Giam Hiéu. Giao vu Khoa

Phong ban chirc nang

Tra két qua. Luu hd so Giao vu Khoa Phiéu tra 1i két qua
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5. BIEU MAU DINH KEM

Thoi gian

Tén bidu miu Ma bidu mau K5 gae2 Noi luu Phu trach
luu toi thiéu
Pon sinh vién | HK Van phong | iz vy Khoa
Khoa

Bién nhin ho so (néu Vian phong 5

an 5 Giao vu Khoa
nhén truc tiép) I ndm Khoa :
Phiu tra 10 két qua 1 nim Va;gg:“g Gido vu Khoa

« Thoi gian giai quyét:

1. Toi thiéu: khong qua 3 ngay

2. Téi da: khong qua 14 ngay
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